1. Empatia. Gdzie kryje sie empatia? - https://youtu.be/4843hJVDmcA

2. Empatia. Znaczenie:

SPRZYMIERZENCY EMPATII

dziatania pomagajace w nawiazaniu kontaktu

pozostawanie obecnym e
wspotodczuwanie «

stuchanie e

upewnianie sig, czy dobrze rozumiemy ¢ £
uzywanie formy pytajacej ¢
parafrazowanie e

nawiazywanie do uczuc i potrzeb

empatia

dla siebie
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ZABOJCY EMPATII

dziatania blokujace nawiazanie kontaktu

¢ udzielanie rad

¢ pocieszanie

¢ zafatwianie spraw

¢ niedopuszczanie do siebie uczuc
-« litowanie sie

¢ opowiadanie historii

¢ przestuchiwanie

¢ ocenianie

¢ licytowanie sie / rywalizowanie
¢ edukowanie

¢ tonowanie

¢ upominanie
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https://youtu.be/4843hJVDmcA

4. Czym jest empatia wedtug Gallupa? - https://youtu.be/Jj9NAjtY8pg



https://youtu.be/Jj9NAjtY8pg

